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Términos de Referencia

Servicio de Actualizacion y Mejora del Repositorio digital
NOMBRE DEL SERVICIO SOLICITADO documental del MINAM (DSpace) para el Soporte del
Conocimiento Ambiental

Construyendo bienestar humano vy resiliencia en bosques
amazonicos a través de la puesta en valor de la biodiversidad

PROYECTO SOLICITANTE ) . . . ’
para la seguridad alimentaria y los bionegocios, en un contexto
de cambio climatico (ASL2)

PRESUPUESTO S/ 28,000.00 (veinte y ocho mil con 00/100 soles)

LUGAR DE SERVICIO Lima, Iquitos, Nauta, Atalaya y Satipo

DURACION 120 dfas calendarios

130050001UG4604010221017 Fortalecimiento del Mddulo de

CADENA DE GASTO A AFECTAR " o
Gestién del Conocimiento

1. Antecedentes

La actual crisis ambiental global trae como consecuencia amenazas inminentes a la diversidad
bioldgica y a los servicios ecosistémicos fundamentales, afectando toda la bidsfera. No
obstante, subsisten ecosistemas primarios interconectados, extensos y poco alterados, que
actdan como reserva mundial de diversidad bioldgica, almacenan altos contenidos de carbono
en la biomasa y el suelo, y contribuyen al ciclo hidroldgico a nivel regional y global. Entre ellos,
destaca la Amazonia peruana que representa un gran valor ambiental global, regional y local.
Sin embargo, este bioma se encuentra amenazado por alarmantes dinamicas de degradacién y
deforestacion.

En ese contexto, el proyecto “Construyendo bienestar humano y resiliencia en bosques
amazodnicos a través de la puesta en valor de la biodiversidad para la seguridad alimentaria y
los bionegocios, en un contexto de cambio climatico” (ASL2) busca promover la conservacion
de bosques y humedales saludables, funcionales y resilientes al cambio climatico, manteniendo
importantes reservas de carbono, evitando las emisiones de gases de efecto invernadero y
generando medios de vida locales sostenibles y resilientes. Este proyecto se enmarca en el
programa de impacto regional “Paisajes Sostenibles de la Amazonia” (ASL, por sus siglas en
inglés) y es financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF), teniendo un plazo
de ejecucion de cinco (5) afos. Las agencias implementadoras del proyecto son la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAOQ), la Organizacion de Naciones
Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) y el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA); mientras que la ejecucidon estd a cargo del Ministerio del Ambiente (MINAM), y
Profonanpe como aliado operativo. Geograficamente, el proyecto se implementard en tres
regiones del Peru: Junin, Loreto y Ucayali; abarcando dos paisajes de gran valor ambiental y
cultural: i) Alto Ucayali, ubicado en las provincias de Atalaya y Satipo; y ii) Tigre-Marafiion,
ubicado en la provincia de Loreto-Nauta. Las intervenciones del proyecto incorporaran
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enfoques de equidad de género, intergeneracional e intercultural; estos enfoques transversales
contardn con estrategias dedicadas y seran parte de los procesos de monitoreo y evaluacion
del proyecto.

El proyecto ASL2 desarrolla los siguientes componentes:

Componente 1: Gobernanza colaborativa, coherente y sinérgica para el desarrollo sostenible
amazoénico

Resultado 1.1. Condiciones propicias (estrategias, planes, programas, directrices e
instrumentos), y capacidades fortalecidas para la gestion sostenible del suelo y el agua
por diferentes sectores a través de la planificacidon del uso de la tierra y la gestidn
integrada, haciendo hincapié en el nivel local.

Resultado 1.2. Oportunidades e incentivos administrativos disefiados y fortalecidos
para la toma de decisiones en colaboracidn sobre la sostenibilidad de la Amazonia.
Resultado 1.3. Sistema de informacién y herramientas de monitoreo y evaluacidn social
y ambiental disefiadas y consolidadas para la toma de decisiones.

Componente 2: Fortalecimiento de la conectividad amazdnica a través de paisajes gestionados
como mosaicos de conservacion y uso sostenible, en las zonas de influencia de dreas naturales
protegidas (ANP) y zonas de amortiguamiento (ZA).

Resultado 2.1. Gestién integrada del territorio fortalecida sobre la base de las AP, de
acuerdo con los planes de vida y los planes de desarrollo comunitario.

Resultado 2.2. Modelos de sostenibilidad financiera de las areas protegidas (APP)
desarrolladas e implementadas

Resultado 2.3. Nuevas APP identificadas y creadas, incluidas otras medidas efectivas de
conservacion basadas en areas (OMEC) como las reservas indigenas para personas en
aislamiento.

Resultado 2.4. Planes de restauracion del paisaje y pilotos implementados.

Componente 3: Practicas de produccién sostenibles para la puesta en valor de la biodiversidad
bajo protocolos sustentables

Resultado 3.1. Los productos y servicios derivados del uso sostenible de los bosques
tienen valor agregado, estan integrados en cadenas de valor, tienen acceso al mercado
con criterios de calidad y sostenibilidad y generan beneficios socioecondmicos y
ambientales para las poblaciones locales.

Resultado 3.2. Comunidades, organizaciones de apoyo, el sector privado y el gobierno
con capacidades técnicas, comerciales y gerenciales fortalecidas para desarrollar
empresas sostenibles y biocomercio, basadas en el uso sostenible de productos y
servicios de biodiversidad.
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Componente 4: Gestion del conocimiento, seguimiento y evaluacién articulada del proyecto y
del Programa

Resultado 4.1. Gestidn del conocimiento y comunicacion.
Resultado 4.2. Seguimiento, monitoreo, coordinacién y gestidon del proyecto.

El presente servicio se enmarca en el Componente 4. En este sentido, dentro del resultado 4.1.
se ha identificado la necesidad de determinar el estado actual del conocimiento
técnico—cientifico de los Paisajes Sostenibles de la Amazonia, focalizado en las zonas de
interaccién del proyecto; asi como la determinacién de brechas de conocimiento y las lineas de
investigacidon priorizadas, como base de la construcciéon del “Espacio de Conocimiento
Ambiental de Paisajes Sostenibles Amazdnicos”.

Este servicio se encuentra dentro de los alcances del producto 4.1.2. Sistematizacion y difusion
de experiencias y lecciones aprendidas de la estrategia del proyecto, y aporta a la meta del
resultado 4.1. del marco de resultados: 2 plataformas con informacion de gestién del
conocimiento.

2. Marco Conceptual
De la gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento es un proceso sistematico que implica buscar, organizar, filtrar y
presentar informacién con el propdsito de mejorar la comprension en un area especifica de
interés. Su objetivo principal es optimizar recursos y afiadir innovacién tanto a los procesos
como a los resultados. Su contribucion radica en la generacion de una espiral de conocimiento,
y sus beneficios se asocian con la transformacién del conocimiento en valor®.

Politécnico de Colombia. Modelo de Alineacion Estratégica. Diplomado en Gestidn por procesos. 2017.
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El GEF? define el conocimiento como la comprensidn de un tema, en este caso, la experiencia y
las lecciones aprendidas relacionadas con proyectos y programas. En este sentido, la gestidon
del conocimiento se entiende como los procesos sistematicos, que incluyen diversas practicas,
empleadas por las organizaciones para identificar, capturar, almacenar, crear, actualizar,
representar y distribuir el conocimiento, con el fin de facilitar su uso, concienciacién vy
aprendizaje tanto dentro de la organizacién como en su ecosistema.

Plataforma de conocimiento

Una plataforma de conocimiento es un mecanismo para la difusidon de informacion que facilita
la creacién, organizacidn y publicacién de contenidos técnicos especificos, ademas de permitir
la interaccidén entre sus usuarios. Su objetivo principal es promover el intercambio de buenas
practicas y conocimientos sobre un tema en particular. Asimismo, una plataforma de
conocimiento se compone de un conjunto de elementos que integran procesos, herramientas
tecnolégicas y metodologias, articulando espacios disefiados para compartir, organizar y
distribuir informacién dirigida a publicos especificos, fomentando la colaboraciéon y el
aprendizaje continuo®.

2 Medina Nogueira (2016)

3 GEF. 2023. Knowledge Management in the GEF — Technical Note

4 Banco Mundial. 2014. Plataforma de conocimiento. Construccion ambientalmente sostenible de
infraestructura.
https://www.bancomundial.or

%20mas%20informacion.pdf

content/dam/Worldbank/document/LAC/Plataforma%20de%20Conocimiento%20-
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En el marco del proyecto ALS2, el fortalecimiento de la plataforma del Sistema Nacional de
Informacion Ambiental (SINIA) resulta fundamental, por ello, es necesario contar con
herramientas que permitan organizar y facilitar el acceso a la informacién ambiental.

Plataforma de gestion del Conocimiento disefiada en el marco del proyecto ALS2, requiere de
un vocabulario universal que permita organizar el conocimiento que va a ser gestionado en la
plataforma. Este vocabulario universal, es también conocido como Tesauro.

Repositorio digital documental

Un repositorio digital documental es un espacio centralizado donde se almacena, organiza,
mantiene y difunde informacién digital habitualmente archivos informaticos. Esta herramienta
de informacién preserva y organiza materiales cientificos, bibliograficos, académicos, de
divulgacion, entre otros, como apoyo a la investigacion y el aprendizaje en temas ambientales,
y a la vez, garantizan el acceso a la informacidn sin limitaciones de espacio o temporalidad.

Un repositorio digital documental estd en capacidad de intercambiar informacién con otras
instituciones y las cuales deber ser compatibles con las normas o estandares de
interoperabilidad adoptadas por el Estado para garantizar el libre acceso a su informacion
documental y datos a través de Internet u otras tecnologias de informacidon que resulten
adecuadas a los efectos, facilitando las condiciones necesarias para la proteccidon de los
derechos de la institucion y del autor sobre la produccidn académica, cientifico-tecnoldgica y
cultural de temas de caracter ambiental.
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3. Objetivos de la contratacion
3.1. Objetivo general

Actualizar y mejorar el repositorio digital documental del MINAM (DSpace) que dara
soporte a la plataforma de gestidon del conocimiento de paisajes sostenibles amazdnicos,
articulado con la plataforma digital del Sistema Nacional de Informacidon Ambiental (SINIA).

3.2.0bjetivo Especificos

Actualizar el repositorio digital documental del MINAM en su ultima versién estable
con el objeto de gestionar y promover la organizacién y difusién de la informacion del
MINAM en concordancia con actores relevantes del proyecto paisajes sostenibles
amazonicos.
Adecuar la estructura y organizacion de los metadatos del repositorio digital
documental del MINAM a los lineamientos del nuevo reglamento del SINIA®> y cumplir
con los estandares de metadatos y protocolos establecidos por el CONCYTEC.
Implementar un recolector tecnoldgico que coseche los metadatos del repositorio
digital del MINAM, los repositorios de los organismos adscritos al sector ambiente y
otros repositorios digitales del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA) que
tengan la capacidad de intercambiar informaciéon documental.
Actualizar la interface de usuario del repositorio digital que mejore la navegacion y
acceso a sus contenidos.
Implementar servicios de interoperabilidad (web Services) para la integracién del
DSpace con la plataforma del conocimiento, el SINIA, y con otros sistemas de
informacion que tengan la capacidad de intercambiar informacion documental.

4. Perfil del equipo consultor

4.1.Formacion

Consultor/a principal (obligatorio): Profesional titulado en Ingenieria de Sistemas,
Ingenieria Informatica, Ciencias de la Computacidon, Computacién Cientifica, Ciencias
Naturales o Ciencias de la Tierra o carreras afines.

Ademas, miembros del equipo técnico:

Profesional en Ciencias de la Informacion, Bibliotecologia o Archivistica, con
experiencia en metadatos y gestion documental en plataformas como DSpace,
ALICIA o similares.
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Profesional en Ingenieria de Software o Tecnologia con conocimientos en
estandares de interoperabilidad (OAI-PMH), protocolos web, accesibilidad,
ciberseguridad y DevOps.

4.2.Experiencia

Consultor/a principal: Con cinco (05) afios de experiencia general en la
implementacién de plataformas digitales, con énfasis en plataformas de gestion
bibliografica o documental. Al menos dos (02) afios de experiencia comprobada
en la implementacién/implantacion de la herramienta CMS DSpace para la
gestion de documentos, y/o implementacion de mecanismos de
interoperabilidad en repositorios institucionales o plataformas de gobierno
digital.
Profesional en Ciencias de la Informacidn, Bibliotecologia o Archivistica: Con al
menos dos (02) afios de experiencia en el manejo de procesos y/o gestion de
documentos, o proyectos.
Profesional en Ingenieria de Software o Tecnologia: Con al menos dos (02) afios
de experiencia en estandares de accesibilidad, seguridad, pruebas funcionales.
5. Alcances del servicio
El alcance de este servicio es la integracién del actual repositorio documental DSpace con la
plataforma digital del SINIA para dar soporte a la gestion del conocimiento de paisajes
sostenibles amazoénicos en el marco de la ejecucién del proyecto “Construyendo bienestar
humano y resiliencia en bosques amazdnicos a través de la puesta en valor de la biodiversidad
para la seguridad alimentaria y los bionegocios, en un contexto de cambio climatico” (ASL2). En
ese sentido la actualizacién y mejora del repositorio en mencidn, debera estar alineado a los
estandares de incorporacion y organizacién de la informaciéon de caracter ambiental,
establecidos en el nuevo reglamento del SINIA y sus lineamientos.

Asimismo, este servicio también tiene como alcance su articulacién con los Servicios de
informacion Ambiental Regional (SIAR) de los gobiernos regionales de Loreto, Ucayali y Junin,
GORES, que son parte del alcance del proyecto patrocinador (ASL2). Esta articulacion se
realizard en conjunto con el equipo técnico de la Direccién de Informacion, Investigacién e
Innovacioén (DIIIA) del MINAM.

El proyecto ASL2 alcanzara la identificacion de los aspectos centrales del conocimiento
existente en los actores del proyecto de cada una de las regiones focalizadas, conceptuada ésta
como el conocimiento critico del proyecto asociado a los resultados, ubicando los flujos del
conocimiento, el potencial del conocimiento tacito; asi como su ubicacién en el interno y en el
contexto inmediato.

Finalmente, el proyecto ASL2 proporcionara la metodologia de sistematizacidn de las lecciones
aprendidas.
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Por su parte, el MINAM proporcionard, a través de la instancia correspondiente, los
lineamientos del SINIA referidos a la organizacion, clasificacidn y estandarizaciéon de la
informaciéon ambiental.

Asimismo, la DIIIA proporcionard, como referencia, los resultados alcanzados respecto del
“Estado del Arte del conocimiento de los paisajes sostenibles amazdnicos”, incluye el
conocimiento cientifico. Ello con la finalidad de que con base a la identificacion del
conocimiento y los lineamientos del SINIA, se elabore el disefio a nivel de base de datos
teniendo en cuenta la estructura y organizacién de la informacidn segun los lineamientos del
SINIA.

Por su parte, el equipo consultor también, se actualizard, mejorard y/o realizara el soporte y
mantenimiento a los componentes de software integrados al DSpace que hacen las veces de
recopiladores y/o cosechadores de informacidn (recolector).

La actualizacién del repositorio digital documental deberd desarrollarse conforme a los
lineamientos técnicos establecidos por la Oficina General de Tecnologias de la Informacién
(OGTI), los cuales comprenden, pero no se limitan a:

Seguridad de la informacién, considerando los lineamientos de la Ley N.2 29733, su
reglamento y la norma ISO/IEC 27001:2022.

Pruebas funcionales y automatizadas (de corresponder), incluyendo pruebas de
integracion, de rendimiento.

Accesibilidad digital, conforme a las normas WCAG 2.1 AA (de corresponder de
acuerdo con la arquitectura de la plataforma).

Estdndares de interoperabilidad en base a la LEY N° 30035 — Ley que regula el
Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto.

Resolucion de Presidencia N.2 087-2016-CONCYTEC — Directiva que regula el
Repositorio Nacional Digital de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto

Documentacién asociada a las pruebas funcionales e instalaciones y despliegue que
figuran en la DIRECTIVA N° 010 -2021-MINAM/SG - GESTION DE LOS PROCESOS DEL
CICLO DE VIDA DE SOFTWARE EN EL MINISTERIO DEL AMBIENTE

Estos estdandares son de cumplimiento obligatorio y deberan ser aplicados tanto en el disefio
como en la implementacidn, documentacién, despliegue y mantenimiento del servicio
contratado.
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Como parte de los alcances del servicio, se deberda asegurar la interoperabilidad del
repositorio digital documental con:

La Plataforma Digital del SINIA
Los Servicios de Informacién Ambiental Regional (SIAR) de Loreto, Ucayali y Junin

Otros repositorios digitales del Sistema Nacional de Gestion Ambiental (SNGA) que
utilicen mecanismos estandar de intercambio de informacioén.

Para tal fin, el proveedor debera:

Implementar e integrar el protocolo OAI-PMH, asi como otros servicios RESTful APl u
otros protocolos que determine la OGTI.

Asegurar la compatibilidad de metadatos bajo el esquema Dublin Core y otros
lineamientos que determine la DIIIA y el nuevo Reglamento del SINIA.

Configurar los componentes del DSpace que hagan las veces de Desarrollar mddulos de
consumo y publicacion de metadatos o registros compatibles con los estandares de
interoperabilidad definidos por el Estado peruano (Plataforma de Interoperabilidad del
Estado - PIDE, si aplica).

Incorporar filtros y mecanismos de control de calidad en la transmisién y recepcién de
datos, segln lineamientos de OGDAC y DIIIA.

Proporcionar documentacidn técnica detallada de las APls, endpoints, flujos de datos,
esquemas de metadatos y seguridad implementados.

Asimismo, se deberd prever el desarrollo, despliegue y validacién de estas integraciones en
ambientes de prueba que seran habilitados por la OGTI del MINAM. El proveedor debera:

Solicitar acceso a dichos ambientes en el cronograma inicial.
Ejecutar pruebas de integracidn con datos simulados.
Presentar bitdcoras y reportes de validacion técnica antes del pase a produccién.

El equipo consultor deberd coordinar con el proyecto ASL2, a través del Coordinador del
Componente 4, y, por su intermedio, establecer una colaboracion estrecha con el equipo de la
DIlIA 'y la OGTIL.

Todo el proceso debera ser debidamente documentado y registrado mediante los medios que
correspondan.
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6. Actividades

Para el desarrollo del servicio, se llevaran a cabo diversas actividades. A continuacion, se
presenta una lista no exhaustiva ni excluyente de las actividades:

Actividad Descripcion

Desarrollo de un plan de trabajo, que incluya: la metodologia de trabajo a seguir, las

1. Elaborar Plan de . i
tareas a realizar agrupadas segun el producto a obtener y el cronograma de

Trabajo .
aplicacion.

Coordinar con los siguientes equipos técnicos para recopilar y afinar los
requerimientos:
DIIIA (Direccién de Informacion, Investigacion e Innovacion Ambiental). - Para
coordinar el uso de los estandares y metadatos establecidos en el nuevo
reglamento del SINIA y sus lineamientos (Decreto Supremo N°
034-2021-MINAM), durante las actividades de actualizaciéon y mejora de la
herramienta DSpace. Asimismo, los procedimientos de integracién con el SINIA
y el soporte al proceso de la gestidn del conocimiento.
OGDAC (Oficina de Gestion Documental y Atencion a la Ciudadania). -
Coordinar con esta direccion las directrices que establezca para para el proceso

2. Coordinaciones con

equipos de trabajo
L ! de la Gestion Documental Bibliografica Ambiental.

OGTI (Oficina General de Tecnologias de Informacion). - Para coordinar los
estdndares que esta oficina establezca en el proceso de la actualizacion y
mejora de la herramienta DSpace, asi como, los ambientes de hardware y
software base donde se implementara el servicio, y la documentacion técnica a
presentar por parte del proveedor.
El equipo del proyecto ASL2 deberd ser mantenido en permanente copia y
comunicacién para coordinar el proceso contractual y las aprobaciones a las
opiniones técnicas que los equipos del MINAM realice a los entregables del servicio.

Actualizar y configurar el repositorio digital documental ambientales del
MINAM a la versiéon de DSpace mas actual y estable, adaptando en ella los
criterios de la guia para Repositorios Institucionales ALICIA, las "Directrices para
el procesamiento de informacion en Repositorios Institucionales" de Concytec y
los lineamientos para la incorporacion de informacién ambiental en la
plataforma digital del SINIA.

Migrar los contenidos del actual Repositorio disponible a la nueva versién del
Repositorio previamente depurada por la OGDAC (en lo que respecta a
L. . publicaciones incluidas en el Repositorio DSpace actual del MINAM), para lo
3. Actualizacion y Mejora i . .
de la herramienta de c%.lal ('el proveedor debera proporcionar la data en un archivo que pueda
visualizarse.
software DSpace Configurar y operativizar un flujo de trabajo dentro del administrador de
repositorio digital.

Mejorar y adaptar la interfaz grafica en coordinacion con OGDAC y DIIIA
permitiendo que sea mas amigable y usable. (compatible con redes sociales,
vista de portada de publicaciones, visor de referencias bibliograficas)
Configurar el médulo CEO para el posicionamiento del Repositorio Digital con
herramientas de google y permitir la gestidn y visualizacion de estadisticas.
Implementar y/o configurar el Identificador Handle en el Repositorio

Institucional
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Implementar el protocolo OAI-PMH para el intercambio de metadatos a nivel
de Repositorios Institucionales y con la Plataforma del SINIA.
Generar procesos automatizados para la copia de seguridad de la base de datos
del Repositorio Institucional.
Configurar el sistema de estadisticas a través del Google Analytics u otros
sistemas similares
Implementar el dashboard del Repositorio (reportes) basados en los datos de la
base de datos.
El equipo consultor debera validar y documentar la integracidon de la herramienta
con los sistemas SIAR y SINIA, realizando pruebas técnicas en entornos de desarrollo
y pruebas, asegurando su interoperabilidad a través de APIs y protocolos definidos
por el MINAM.
El equipo consultor debera configurar el componente de software a utilizar
para los servicios de interoperabilidad con otras plataformas, tomando como

. X referencia el utilizado actualmente por el repositorio RENATI (recolector), para
4. Actualizacién, mejora . L. . i .
. aplicar sus buenas précticas, mejoras y/o estandares, a las necesidades de la
y/o mantenimiento del o . ) .
plataforma digital del SINIA. Se debe sistematizar los reportes en funcién a los
cosechador de datos oo ) . . .
indicadores propuestos por el area usuaria referente a la informacién del
(Recolector) L
repositorio documental.

Se configuraran las mejoras en el recolector de metadatos segun lo requerido
en el Anexol de este documento.

El desarrollo del servicio se debera realizar en un hosting proporcionado por el
proveedor.
Para las actividades de evaluacion y pruebas, el proveedor deberad desplegar
toda la solucién implementada en los ambientes que proporcione la OGTI del
MINAM. Para dicho fin debe realizar lo siguiente:

o Proporcionar el soporte necesario al equipo de la OGTI para

desplegar el ambiente de pruebas.

o Proporcionar una versidon preliminar de los manuales técnicos de
5. Evaluaciony pruebas instalacion y configuracion del software en los ambientes de pruebas.
Levantar las observaciones y/o recomendaciones realizadas por las &reas
usuarias (DIIIA y OGDAC) en lo que respecta a los requerimientos funcionales.
Levantar las observaciones y/o recomendaciones realizadas por la OGTI en lo
que respecta a los requerimientos técnicos.
El proveedor realizara las iteraciones necesarias para el levantamiento de las
observaciones y recomendaciones realizadas por los equipos del MINAM
(funcional y técnico), hasta que la solucién implementada esté totalmente
estable y operativa.

Una vez finalizada la actividad de evaluacidn y pruebas, y el proveedor haya
obtenido la conformidad de los resultados de las pruebas realizadas, se iniciara
con la actividad de pase a produccion, en la cual se realizara lo siguiente:

o  Proporcionar la versién final de los manuales de usuarios y los

6. Despliegue en manuales técnicos para la instalacidén y configuracion de la solucion
ambiente de implementada en los ambientes de produccién que la OGTI
produccién proporcione.

o Dar soporte técnico al equipo de la OGTI para el despliegue de la
solucién en el ambiente de produccion.
El proveedor debera realizar el acompafamiento requerido por la OGTI a fin de

culminar con éxito la operatividad de la soluciéon implementada.
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El equipo consultor deberd realizar las capacitaciones que correspondan a los
usuarios del MINAM:

Capacitacién de Usuarios: dirigido al personal de la DIIA y la OGDAC
7. Capacitaciones técnicas responsables de la parte funcional y uso de los productos que el servicio
y de usuario desarrolle.
Capacitacién técnica: dirigido a los usuarios de la OGTI encargados de los
aspectos técnicos de la solucion implementada (despliegues y configuraciones

de la solucién implementada).

7. Entregables

Cada producto debe presentarse dentro del plazo indicado y correspondera al porcentaje total
del monto contratado, segun la siguiente tabla:

Documento conteniendo el Plan de trabajo, que 1
. i . . 05 dias | 0% del monto
incluya: la metodologia de trabajo a seguir, las tareas a .
PRIMER . ) calendarios a | contratado a la
realizar agrupadas segun el producto a obtener y el . y .,
ENTREGABLE o . . | partir de la firma | presentacion del
cronograma de aplicacion (En caso amerite, se tendra
. del contrato. producto.
como referencia lo planteado en el Anexo 1).
Informe conteniendo el resultado intermedio de los
productos:
Actualizacion y mejora del software DSpace (1ra 3
. o . 30 dias | 20% del monto
version definida en los productos establecidos en .
SEGUNDO . . , calendarios a | contratado a |la
el plan de trabajo coordinado con las areas . . o
ENTREGABLE . partir de la firma | presentacion  del
usuarias y la OGTI).
. ., L, del contrato. producto.
Resultado de la 1ra iteracion de la actualizacion,
mejora y/o mantenimiento del componente
recolector integrado al SINIA (1ra versidn).
Informe conteniendo el resultado intermedio de los
productos:
Actualizacion y mejora del software DSpace (2da B
o o ] 75 dias | 35% del monto
version definida en los productos establecidos en .
TERCER . . i calendarios a | contratado a la
el plan de trabajo coordinado con las areas ) . o
ENTREGABLE . partir de la firma | presentacién  del
usuarias y la OGTI).
. ., L del contrato. producto.
Resultado de la 2da iteracion de la actualizacidn,
mejora y/o mantenimiento del componente
recolector integrado al SINIA (1ra version).
Informe final conteniendo el resultado de la
implementacion de la solucién:
Actualizacion y mejora del software DSpace | 120 dias | 45% del monto
CUARTO (version final). calendarios a | contratado a |la
ENTREGABLE Actualizacion, mejora y/o mantenimiento del | partir de la firma | presentacion del
componente recolector integrado al SINIA | del contrato. producto.
(version final).
Manuales de usuarios y técnicos (version final).
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Informe con el resultado de las capacitaciones de

usuarios funcionales y usuarios técnicos.

8. Pago de la contraprestacion

Los honorarios por los servicios prestados son fijos, brutos y estardn sujetos a los descuentos y
retenciones de ley, asi como a los posibles costos de traslado, estadia y otros gastos incurridos
por el consultor(a).

Los productos seran presentados mediante correo-e a la Coordinadora Técnica del Proyecto
ASL2, Cristina Portocarrero, al correo: cportocarrero@profonanpe.org.pe, con copia al
Coordinador del Componente de Gestién del Conocimiento ASL2, Mario Cépeda, al correo:
mcepeda@profonanpe.org.pe, y a la Direccion de Informacién, Investigacién e Innovacion
Ambiental de la Direccién General Direccidn General de Educacion, Ciudadania e Informacién
Ambiental del Ministerio del Ambiente al correo: yguzman@minam.gob.pe.

La revision de los entregables sera realizada por la Unidad de Gestién del Proyecto ASL2. El
Coordinador del Componente de Gestién del Conocimiento reunird las opiniones y
observaciones que hubiere y las transmitird al proveedor del servicio para su atencién con
conocimiento de la Coordinadora Técnica del Proyecto ASL2.

La conformidad final de aprobacién de cada producto y autorizacidon de pago serd dada por la
Coordinadora Técnica del Proyecto ASL2.

La presentacion, aprobacién y pago de los productos correspondera a los plazos y porcentaje
total del monto contratado, seguln la siguiente tabla:

. 05 dias calendarios a partir de la
PRIMER Documento conteniendo el L
) . notificacion de la orden de S/0.00
ENTREGABLE Plan de trabajo, que incluya .
servicio.
Informe conteniendo el | 30 dias calendarios a partir de la
SEGUNDO ) ) oo
resultado intermedio 1 de los | notificacion de la orden de $/5600.00
ENTREGABLE o
productos servicio.
TERCER Informe conteniendo el | 75 dias calendarios a partir de la
resultado intermedio 2 de los | notificacion de la orden de $/9800.00
ENTREGABLE o
productos servicio.
120 dias calendarios a partir de
CUARTO i o
Informe final la notificacion de la orden de S/12 600.00
ENTREGABLE .
servicio.

S/ 28,000.00 (veinte y
Total 120 dias calendarios ocho mil con 00/100
soles)
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9. Garantia del servicio
Respecto a la garantia del servicio:

El proveedor debe asegurar la operatividad y funcionamiento de la herramienta de gestién
documental DSpace, asi como el componente informdticos Recolector, y la integracién a la
plataforma digital del SINIA. Para ellos debera realizar las siguientes actividades:

o Solucién ante problemas de caidas u otros presentados con la plataforma a
implementar.

0 Actualizaciones del software DSpace.

o Consultas sobre el protocolo OIA-PMH.

o Coordinacidn para la implementacion de la seguridad SSL (Secure Sockets Layer).
o Monitoreo permanente de la funcionalidad del software DSpace.

El proveedor brindara una garantia de doce (12) meses. Contados a partir de emitida la
conformidad del servicio del cuarto entregable y la puesta en produccidn.

El proveedor deberd brindar ocho (08) horas de asesoria para un maximo de diez (10)
personas sobre la configuracién y estructura de la plataforma, asi como en la
administracién y solucién de problemas operativos que pueda presentar la herramienta.
Estas asesorias se pueden realizar de forma virtual o presencial segln requerimiento y
previas coordinaciones con el equipo de la DIIIA.

El inicio del desarrollo de este servicio puede ser implementado en el hosting del
proveedor hasta obtener una versidon lo mds cercana a la que entrard en operatividad en
las instalaciones que proporcione el MINAM por intermedio de la OGTI, salvo mejor
parecer de esta oficina. Aln asi, se adopte esta propuesta, se seguiran los procedimientos
establecidos por la OGTI para las actividades de pruebas y pase a produccién en los
ambientes que el MINAM proporcione.

El proveedor debera brindar el siguiente plazo de atencién y soporte (resoluciéon de
averias) para brindar soporte correctivo, resolver la averia reportada y restablecer el
repositorio documental y/o sus componentes (interoperabilidad con el SINIA, recolector,
otros): no mayor 7 horas.
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10. Lugar de desarrollo de la consultoria

Las actividades se llevaran a cabo en la localidad de residencia del consultor(a), con posibles
desplazamientos a Iquitos, Nauta, Atalaya y Satipo, seglin sea necesario y previa aprobacién del
Coordinador del Componente 4.

11. Responsable de su supervision

El consultor(a) se encontrard bajo la supervisiéon del Coordinador del Componente de Gestidn
del Conocimiento (componente 4), en coordinacién con la Direccién de Informacion,
Investigacién e Innovacion Ambiental de la Direccién General Direccidon General de Educacién,
Ciudadania e Informacién Ambiental del Ministerio del Ambiente

iGracias por ser parte de la conservacidén de la naturaleza!

Para postular, deberds hacerlo a través del portal de convocatorias de Profonanpe, y adjuntar
tu propuesta técnica y econdmica. Es importante incluir las credenciales del equipo, ya que
este sera considerado como parte de la evaluacidn. Se valorara con puntos extra, todo aporte
adicional que no se encuentre visibilizado en el término de referencia y contribuya al éxito de
la consultoria.

En Profonanpe abrazamos e incentivamos la diversidad en todas sus formas: género, edad,
educacion, origen étnico, raza, discapacidad, religion, orientacién sexual, identidad y/o
expresion de género. Queremos construir un pais cada vez mds equitativo, por lo que
alentamos a mujeres, personas afrodescendientes, miembros de la comunidad LGTBIQ+ y
personas de origen indigena a postular a la presente convocatoria.

Anexol
En lo que respecta al recolector de metadatos:
Presentacion de las cantidades de metadatos recolectados por cada entidad.
Los reportes de los procesos de recoleccion de metadatos (por entidad y por tiempo).

Permitir ver ranking de entidades con mayor cantidad de publicaciones de ciertas
tematicas.

Desarrollar criterios o filtros para aceptar o rechazar los metadatos a través del recolector.

Contar con las opciones de exportacién de registros del repositorio con los campos Dublin
Core relacionados a los documentos que determine la OGDAC y la DIIIA.
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En el tema de reportes, los rechazados en el proceso de recoleccién de metadatos deberan
tener la estructura que determinen la OGDAC y la DIIIA (adicionalmente se debe presentar
el histérico de las incidencias mas comunes de la entidad en relacién con el proceso de

recoleccion de metadatos).
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